	[bookmark: _GoBack]售后服务方案   （10分）
	根据供应商的服务情况、应急响应时间、退换货等质量保方案进行评审。 
①售后服务承诺完善，售后服务计划详细、可行性强的，得5分； 
②售后服务承诺较完善，售后服务计划较详细、可行性较强的，得3分； 
③售后服务承诺不够完善，售后服务计划不够详细、可行性一般的，得2分； 
④不提供售后服务方案不得分。

	质量保障能力   （15分）
	根据投标人针对本项目的质量保证措施及承诺是否可靠具体，计划是否详细、可行、投标人提供针对出现货物质量问题的补救措施的合理可行性进行评审。
1 量保证措施及承诺可靠具体，计划详细、可行性高，补救措施十分完善，方案切实可行，能完全满足需求的，得8分； 
2 量保证及措施承诺可行，计划较详实、补救措施较完善，方案较可行，能基本满足需求的，得5分；
3 量保证及措施承诺较差，计划、可行性较差、补救措施差，得2
④不提供质量保证措施及承诺不得分。

	配送方案（10分）
	供应商针对提供的货物制定配送方案（包含但不限于货源保障能力、备货充足、检验、配送流程，能够体现出服务的便捷性、及时性，保证院方使用、与需求部门衔接顺畅、退换方案等）：
①方案全面具体，内容真实可行，针对性强，得5分；
②方案较为全面具体，内容具有针对性的，得3分；
③方案不够全面具体，内容缺乏针对性的，得2分；
④未提供方案不得分。

	供货方案（10分）
	根据供应商针对本项目的供货方案进行评审。
①	货方案详尽，备货及时、可靠性高，项目实施人员安排到位的，得5分；
②	货方案较详尽，备货较及时、可靠性较高，项目实施人员安排到位的，得3分；
 ③货方案一般，备货时间一般、可靠性一般，项目实施人员安排  较少的，得2分；
④不提供供货方案不得分。

	配送能力（5分）
	①配备专人与采购人建立工作联系，负责产品配送及售后服务工作（需提供身份证明及联系方式）：每有一人得1分，最多得2分。
②有固定的经营场所、库房和配送车辆，提供相应的证明材料，每提供一种得1分，最多得3分。



